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IEHP DualChoice (HMO D-SNP) | Ban Tém Tat Cac Quyén Loi Nam 2025

Gi&i Thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém t&t ngén gon cac quyén loi va dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh IEHP DualChoice. N6i dung bao gdm giai dap cho cac
cau hdi thworng gap, théng tin lién hé quan trong, téng quan vé cac quyén lgi va dich vu dwoc cung cép ciing nhw théng tin vé cac quyén clia quy Vi
véi tw cach 1a Hoi Vién ctia IEHP DualChoice. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia dwoc sap xép theo thir tw bang chiv cai trong chwong cudi ciing
clia S6 Tay Héi Vién.
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A. Mién Trir Trach Nhiém

y Day la ban tém tat cac dich vu chdm séc strc khde dwoc IEHP DualChoice dai tho tir ngay 1 thang 1 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12 ndm
. o 2025. Pay chi la ban tém tat. Vui long tham khao Sé Tay Héi Vién d& xem danh sach day da vé cac quyeén loi.

% |EHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét Chwong Trinh HMO ¢ hop déng véi Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice
(HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop déng.

< Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc sb tay Medicare & Quy Vi. Tai liéu nay tém tat cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé
clia Medicare ciing nhw tra 1&i cac cau hdi thuwéng gép nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé nhan tai liéu néi trén tai trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov) hodc bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tudn. Nguwoi dung TTY vui long
goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé kiém tra trang web clia S& Dich Vu Y Té (Department of Healthcare
Services, DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo s 1-888-452-8609, Thir Hai dén Th
Sau, tr 8 gi®» sang dén 5 gidr chidu. Quy vi ciing cé thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, theo
s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thi» Sau, tir 9 gior sang dén 5 gi® chiéu.

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). These services are free of charge.

(Arabic) 4w =)

a0 e Joafld cclialy saeLosdl) ) casia) 13) 2el@¥) oa )

e (5 55 palatS] Cloasly caeldll Unil i 55 (TTY: 1-800-718-4347) (4347) 1-877-273-IEHP
(4347) 1-877-273-IEHP &80 e Joail 5l a5 il s 8l i€l il e

dulaa cleatll o3 (TTY: 1-800-718-4347)
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http://www.medicare.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/

Zuytinkt (Armenian)

NhCUNRE3NPL. Bph 2Eq ogunipinit E hwupljuynp 2Ep 1Eqyny, quuquhwpbp
1-877-273-1EHP (4347) hknwinuwhwdwpnyd (TTY 1-800-718-4347): Uwil il odwiinuly
Uhongubp n1 swnwynipjniuttp hwodwinuudnipinit nitukgnny wudwig hwdwp, ophttwly
Fpuyh gqpuunhuyny ni junsnputnun nyuwgpyus yniptp: Qubtquhwpbkp

1-877-273-IEHP (4347) htinwunuwhwdwpnyd (TTY 1-800-718-4347): Uy
dSwnwnipjnibtbpt wiuyddwp ku:

121 (Cambodian)

Gam: 10 8 MINSW MM e IUNHA Y SiunNisiiug 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347)4 NS S 1NHY (U NSO

SGNMQAM NI HAIR N IEURSOMIE S YRS it H/PINY s

AHIGIRTSRHIRY GIUNUMIUE 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
IEINMY SIS SanIgIS|w
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H1% (Chinese)

HEFEE: WREFTFEUERREERMT ), F8H 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). FAMEFRMEN X FRE N L RIF BRI AR S, Bl anE SCA 75 ?&?Xﬁ(%ﬁi
e, TR . iESE 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). iXLLfiR 5%

#b e T B -

(Farsi) -« &
L eani€ ey o SaS 258 gl 4 aml i S iaa
G110 ) i) a semiie et 5 LSS 0y 58 Glai 1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
1-877-273-IEHP (4347) L .l 35550 i o830 iy yn Ligls 5 iy dad sla ads aille «ul glaa
g e )l B cilead Gl a8 ke (TTY: 1-800-718-4347)
&8 (Hindi)

o ¢ 3R 3MMUB! U HINT H JgIdT &t MaRIHdl g dl 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) W HId HL| Maddl dld @l & oY Tgar 3R Tamg, o9
89 3R g fic & o gady Iua® &1 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
R Hid B T Ja [:3ed Bl
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Lus Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Puav leej muaj cov khoom pab thiab kev pab cuam rau cov neeg

xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAEE (Japanese)
FE  BAGE TOXILDLEERE1E 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~

‘%£<téuom%@ﬁﬂ%i%@ﬁk%rﬁk ERAWEBEELO OO0 —E
ZAHLHABE L TWET, 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)~BEiHE 72 &V,
IO —E R TR TR L TV E T,

3l=0] (Korean)

o A FBke AdoE R AlH 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) H o & F-9] s}g A Q. AR 2 Expz | FA 9} o] Aol 7}
N BES 93 =53 AU A% o]8 7ty t}. 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) H O = o] Al Q. o] 2]gt MH|A~e= FEE AleH .

(
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WI59220 (Laotian)

UNI0: THIVIVCIDINIO0ILR08CcHD (LWIFI209UI L

munmacO 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). 950090908 ¢z NILO
3N9DF9B0HLEBNIV CTL: cONETIMNCTVENTEVLYRLCCREDLOBL. e LV mICS
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). namd3novcabvciegcgesa ligaielon.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX OC: Beiv hnangv meih giemx zugc longc mienh tengx faan
benx meih haih gorngv haaix fingx waac wuov, mborqv finx lorz taux

1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mv daan mbuoqgc naaiv oc ninh mbuo
corc haih tengx da'nyeic deix gong bun taux waaic fangx nyei mienh beiv taux zoux benx
nzangc-pokc bun hluo aengx caux zoux benx domh zeiv bun longc. Daaix luic mborgv finx
lorz taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Wangv henh tengx naaiv deix
gong mv ndortv nyaanh cingv oc.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
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YATH! (Punjabi)

oot o8 7 3T7d w3 99 Hee & B3 J 31 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347) '3 A& FJ| »UTIH B et AT w3 AT, fi o g8 »3 At
guTd {3 TH3RH, < QUBEU I&1 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) '3
1% | g ATl He3 I&|

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)kHa nomoLlb Ha BalleM pogHOM A3blke, 3BOHUTE MO HOMeEpPY
1-877-273-1EHP (4347) (nnHua TTY: 1-800-718-4347). Takke npeoCTaBnsaOTCS
cpencTea 1 ycnyrn ans niogen ¢ MHBanngHoOCTbo, HanpuMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM
lwpndpTom nnu wpudtom bpanna. 3soHnTe no Homepy 1-877-273-1EHP (4347) (nnHus
TTY: 1-800-718-4347). Takne ycnyru npegocrtasnsoTcs becnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-273-IEHP (4347)

(TTY: 1-800-718-4347). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son gratuitos.

) Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,

ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para
sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre ang mga serbisyong ito.

A'lng (Thai)

Tdseansu: wnaasdasnsaNemdalunuuasaa nsanInsdwiiluivianaa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) uanand fowsaulvanuaiem
RALAZUINITENY 9 sim%’uuﬂﬂaﬁﬁmmﬁms 12U Lan&ITENY 9
Adludnusiusaduazsiangsinuwsadidnwsaualug nsanInsdwildivanaay
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) “LsififldanadnFuuinisivand

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAT'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUo pigHOK MOBO, TeNedOHYyNnTE Ha HOMeEP
1-877-273-1EHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Jltogn 3 iHBanNigHICTIO TAKOX MOXYTb
CKopucTaTuUCs AONOMIKHMMM 3acobamu 1 nocnyramu, Hanpuknag oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpudgTom bpannga ta senvknum wpudgtom. TenedoHynte Ha Homep
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrn HagaTbCcA DE3KOLUTOBHO.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
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Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn nglr ctia minh, vui Idbng goi s6

1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Chung téi cling hé tro' va cung cap cac

dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n (chiy

hoa). Vui long goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cac dich vu nay

déu mién phi.

% You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or audio. Call 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days
a week, including holidays. TTY users should call 1-800-718-4347. The call is free.

s Usted puede obtener este documento gratis en otros formatos, como, por ejemplo, en letra grande, en braille o en audio. Llame a Servicios
para Miembros de IEHP DualChoice al 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la semana, incluidos los dias
festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-718-4347. La llamada es gratuita.

< A LI BERIASHRNEMIES, FINKFMR. §XMA/EEAM. FEE IEHP DualChoice & B R75E, EaE 1 1-877-273-IEHP
(4347), RBEHEA LT 8 BEM £ 8 & (KEFRERME) , BBA7X, IHEERE. TTY EAEERET 1-800-718-4347, BERBRE,

% Quy vj c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw dinh dang chi in I&n, chir ndi Braille va/hodc am thanh. Hay goi cho Ban
Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang 8 gi® téi (Mui Gid Chuan Thai Binh Dwong, PST), 7 ngay mét
tuan, bao gdm ca ngay nghi I&. Nguwoi dung TTY xin goi 18007184347.

< Tai liéu nay dwoc cung cAp mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa va Tiéng Viét.

+ To make a standing request to receive materials in languages other than English or alternate format, or to make changes to a standing request,
please call IEHP DualChoice Member Services at 1-877-273-IEHP (4347), 8am-8pm (PST), 7 days a week, including holidays. TTY users
should call 1-800-718-4347. IEHP DualChoice will keep your information as a standing request for future mailings and communications so you
do not need to make a separate request each time.

¢+ Para realizar una solicitud permanente para recibir los materiales en espanol o en un formato alterno, o para hacer cambios a una solicitud
permanente, llame a Servicios para Miembros de IEHP DualChoice al 1877273IEHP (4347), 8am8pm (Hora del Pacifico), los 7 dias de la

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.



semana, incluidos los dias festivos. Los usuarios de TTY deben llamar al 18007184347. IEHP DualChoice conservara su informacion como
una solicitud permanente para envios y notificaciones futuros, para que no tenga que hacer una solicitud por separado cada vez.

S MERHENEIIFES EMEER], FBHEE 1-877-273-IEHP (4347) E |IEHP DualChoice & 8 [R5 ERENS, RISEMA LT 8 BiEM £
8 (KT HIZAERSR) , &BT7X, SIEERH, TTY ERAEFERFT 1-800-718-4347, |EHP DualChoice M E AR ARIER, UA
MNESBNBEERIEH, RLEESERPEBRHEERK,

< Dé dwa ra yéu cau cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ngi» khac khéng phai tiéng Anh hodc & dinh dang thay thé hodc dé thay ddi yéu ciu
cb dinh, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hai Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi® tdi (Mui Gio PST), 7 ngay
mot tudn, bao gdm cac ngay 1&. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. IEHP DualChoice sé lwu gilr théng tin cGia quy vi nhw yéu cau cb
dinh cho viéc glri thw va théng tin lién lac trong twong lai, do d6 quy vi khdng can phai dwa ra yéu ciu riéng cho méi lan.

B. Cau hoi thwong gap (Frequently Asked Questions, FAQ)

Bang duwéi day liét ké cac cau héi thwdng gap.

Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la gi? Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal la chuong trinh bdo hiém y té da ky hop déng véi cd Medicare va
Medi-Cal & cung cép cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho nhirng ngwdi ghi danh. Chwong
trinh nay danh cho nhirng nguai tir 21 tudi tré 18n. Chwong Trinh Medicare-Medi-Cal 1a mét t6 chire
bao gdm cac bac si, bénh vién, nha thuéc va cac nha cung cip Dich Vu va H6 Tro Dai Han (Long-
term Services and Supports, LTSS), ciing nhw cac nha cung cép dich vu y té khac. Chwong trinh
nay cling bao gém nhirng nguwdi diéu phéi dich vu chdm séc gitip quy vi quan ly tt ca cac nha cung
cép va dich vu cling nhuw sy hé tro cho quy vi. Ho sé cung hop tac dé cung cép cho quy vi dich vy
cham séc ma quy vj can.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Liéu téi sé nhan dwoc cac quyeén loi

Medicare va Medi-Cal twong tw trong
IEHP DualChoice nhw t6i nhan dwoc
hién nay khéng?

Téi c6 thé tiép tuc tham kham véi cac
bac si hién tai khéng?
(tiép tuc & trang sau)

Quy vi sé truc tiép nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir chwong
trinh IEHP DualChoice. Quy vi s& lam viéc vé&i ddi ngli gdm cac nha cung cap dich vu y té nhadm
gitip quyét dinh céac dich vu phu hop nhét véi nhu ciu ctia quy vi. Nghia la mét sé dich vu ma quy vi
hién dang nhan dwoc co thé thay ddi dwa trén nhu ciu cla quy vi, cling nhw danh gia ctia bac si va
doi ngli chdm séc clia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé nhan duoc cac quyén loi khac bén ngoai chuong
trinh bao hiém strc khde gibng nhw hién tai, truc tiép tir co quan ctia Tiéu Bang hodc quan, chang
han nhw Dich Vu H6 Tro Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), dich vu chuyén khoa cham
séc strc khde tinh than va ching réi loan st dung chat gay nghién hodc cac dich vu cla trung tam
khu virc.

Khi ghi danh vao IEHP DualChoice, quy vi va ddi ngii chdm séc clia minh sé& cung hop tac dé xay
dwng ké hoach cham séc dwa trén cac muc tiéu va wu tién ca nhan, nhdm dap &ng nhirng nhu cau
vé hé tro va sirc khde cla quy vi.

Néu quy vi dang s dung cac loai thudc ké toa thugc Medicare Phan D ma IEHP DualChoice
thwong khong dai tho, quy vi co thé dwoc cung cap thubc tam thei va chung toi sé giup quy vi déi
sang loai thudc khac hoac dwoc huo’ng ngoal |&é cho IEHP DualChoice dé chi tra tién thudc ctia quy
vi trong tredng hop can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong tin, hay goi cho ban Dich Vu Hdi Vién
theo s6 & phan cubi cla tai liéu nav.

Théng thwdng sé la nhw vay. Néu nha cung cép dich vu y té ctia quy vi (bao gébm béc si, bénh vién,
nha tri liéu, nha thuéc va cac nha cung cép dich vu y té khac) hop tac véi IEHP DualChoice va ky
hop ddng véi ching tdi, quy vi co thé tiép tuc tham kham véi ho.

e Nhirng nha cung cép dich vu c6 thda thuan véi ching téi déu nam “trong mang lwdi’.
Cac nha cung cap trong mang lwéi tham gia vao chwong trinh clia ching toi. Nghia
la ho chap nhan hdi vién trong chwong trinh clia ching tdi va cung cép cac dich vu
ma chuong trinh clia chang ti dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung cap
trong mang lwéi cta IEHP DualChoice. Néu quy vi sir dung nha cung cép hodc

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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T6i c6 thé tiép tuc tham kham véi cac
bac si hién tai khéng?
(tiép tuc tir trang trwérc)

nha thubc khéng thudc mang lwdi clia ching téi, chuwong trinh c6 thé khéng chi tra
cho cac dich vu hodc thubc nay.

Néu quy vi can dich vu loc mau & ngoai khu virc hodc cham séc khan cép hay cép
ctu, quy vi cé thé st dung cac nha cung cap bén ngoai chwong trinh cta IEHP
DualChoice.

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi nha cung cp ngoai mang lwéi ctia IEHP
DualChoice hodc cé méi quan hé lau dai véi nha cung cap ngoai mang luéi ctia
IEHP DualChoice, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé kiém tra vé viéc duy tri két
ndi va yéu cau duwoc tiép tuc cham séc. Quy vi cé thé tiép tuc tham kham véi cac bac
sT hién tai cia minh trong khoang th&i gian nhét dinh néu ho khoéng thudc mang lwéi
clia chang t6i. Chung téi goi hinh thirc nay la tiép tuc cham séc. Néu ho khéng thudc
mang lwéi clia chiing toi, quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi cac nha cung cép hién
tai va s dung gidy cho phép nhan dich vu hién cé tai thdi diém ghi danh trong téi da
12 thang.

IEHP c6 thé xac dinh rdng quy vi hién dang tham kham vé&i nha cung cép dich vu y té.

(tiép tuc & trang sau)
Nha cung cép sén sang ky hop déng véi IEHP.

Nha cung cép dap &ng céac tiéu chudn chuyén mén hién hanh va khong cé van dé vé
chét lwong cham séc.

Dé tim hiéu xem béc si clia quy vi cd nam trong mang lwéi ctia chwong trinh khéng, hay goi cho
ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 & cuéi tai liéu nay hodc doc Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té
va Nha Thuéc cia IEHP DualChoice trén trang web clia chwong trinh tai www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Néu quy vi chwa ndm rd vé IEHP DualChoice, ching t6i sé& lam viéc v&i quy vi dé xay dwng mot ké
hoach cham séc gitip dap trng cac nhu cau cltia quy Vi.

Ngweoi diéu phodi dich vu cham séc Nguwo&i diéu phéi dich vu chdm séc IEHP DualChoice la nguwdi quy vi sé lién lac cha yéu. Pay [a
IEHP DualChoice la ai? ngudi sé gilp quy vi quan ly toan bd cac nha cung cép va dich vy, ddng thdi ddm bao rang quy vi
nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va Hé Tre Dai Han (Long-Term Dich Vu va H& Tro Dai Han (LTSS) tro giup nhirtng ngudi can hd tro thie hién cac cong viéc hang

Services and Supports, LTSS) la gi? ngay nhw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, ndu &n va dung thudc. Hau hét nhitng dich vu nay déu
dwoc cung cap tai nha hodc tai cdng ddng clia quy vi, nhwng ciing cé thé dwoc cung cép tai nha
dwéng lao hodc bénh vién. Trong mét sb trwerng hop, quan hodc co quan khac cé thé quan ly cac
dich vu nay va ngudi diéu phdi dich vu chdm séc hodc doi ngl cham séc cla quy vi sé lam viéc voi
co quan do.

Chwong Trinh Dich Vu Da Nang danh Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang danh cho Ngu&i Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program,

cho Ngw&i Cao Nién (Multi-Purpose MSSP) diéu phéi dich vu chdm sdc lién tuc véi nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde ngoai

Senior Services Program, MSSP) la gi? nhirng gi chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi da cung cap, ddng thoi co thé két ndi quy vi
véi dich vu va ngudn hé trg cdng ddng can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc cac
dich vu hé tro' quy vi séng doc Iap tai nha.

Diéu gi sé xay ra néu td6i can mét dich | Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap bdi cac nha cung cép dich vu y té trong mang lwdi clia
vu ma khoéng ai trong mang lwéi cua chang t6i. Néu quy vi can mét dich vu ma khéng thé dwoc cung cép trong mang lwdi clia ching toi,
IEHP DualChoice c6 thé cung cap? IEHP DualChoice sé& thanh toan cho chi phi ctia nha cung cép dich vu y té ngoai mang lwéi.

IEHP DualChoice c6 san & nhirng dau? Khu vwc dich vu trong chwong trinh nay bao gém: Cac Quan Riverside va San Bernardino,
California. D& dwoc tham gia vao chwong trinh, quy vi phai sinh séng tai mét trong nhirng khu vuc
nay.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Sw cho phép trwéc (prior authorization)
la gi?

Giay gioi thiéu (a referral) 1a gi?

Téi c6 phai tra mét khoan tién (hay con
goi la phi bao hiém) hang thang khi la
hoi vién cua IEHP DualChoice khéng?

Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sb & cubi tai liéu nay dé biét thém thong tin vé viéc liéu
chwong trinh ¢6 tai noi quy vi sdng hay khéng.

Sw cho phép trwéc cé nghia la chuwong trinh IEHP DualChoice phé duyét dé& quy vi tim kiém dich vu
bén ngoai mang Iwdi clia ching téi hoac nhan dich vu khong thuwdng dwgc mang lwi clia chung toéi
dai tho trweéc khi quy vi nhan dwoc dich vu d6. IEHP DualChoice c6 thé khéng dai tho cho dich vu,
tha thuat, vat dung hoac thubc néu quy vi khéng dwoc cho phép truéec.

Néu can dich vu loc mau & ngoai khu vwc hoac cham séc khan cap hay céap ctru thi quy vi
khéng can dwoc cho phép trwéc. Chuong trinh IEHP DualChoice cé thé cung cap cho quy vi
ho&c nha cung cap cla quy vi danh sach cac dich vu hodc thi thuat can cé sw cho phép trudc tiv
IEHP DualChoice truwéc khi dich vu dwoc cung cap. Néu quy vi cé thac mac liéu cé can duoc cho
phép truwéc dbi vai cac dich vu, tha thuat, vat dung hodc thuéc cu thé hay khéng, hay goi cho Ban
Dich Vu Heéi Vién theo sb & cubi tai liéu nay dé nhan tro' gitp.

Gi4y gidi thiéu co nghia la nha cung cap dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP) cla
quy vi phai phé duyét cho quy vi dé dén tham kham v&i nguwdi khdng phai la PCP cla quy vi. Gidy
gi&i thiéu khac véi sw cho phép trwde (prior authorization). Néu quy vi khdng cé gidy gisi thiéu tir
PCP cta minh, IEHP DualChoice cé thé sé khdéng dai tho cho dich vy d6. IEHP DualChoice cé thé
cung cap cho quy vi danh sach cac dich vu can cé gidy gidi thiéu tv PCP cla quy vi trwdc khi dich
vu dwoc cung cap.

Tham khao Sé Tay H6i Vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can lay gidy gidi thiéu tir PCP cua
minh.

Khéng. Vi cé Medi-Cal nén quy vi sé khéng phai tra b4t ky khoan phi bdo hiém hang thang nao, ké
ca phi bao hiém Medicare Phan B, dbi v&i bao hiém strc khde ctia minh.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Téi c6 phai tra khoan khau triv khi la Khéng. Quy vi khdng phai tra khoan khéu triv trong chwong trinh IEHP DualChoice.
hgi vién cua IEHP DualChoice khéng?

S6 tien tw tra (out-of-pocket) téi da ma  Khong cé khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong chuong trinh IEHP DualChoice, vi vay chi
toi sé phai thanh toan cho cac dich vu  phi ty trd hang nam ctia quy vi sé la $0.

y té khi 1a hoi vién cua IEHP

DualChoice la bao nhiéu?

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang duwéi day cung cap thong tin khai quat vé cac dich vu quy vi cé thé can dén, chi phi va cac quy tac vé quyén loi.

Quy vi can dwoc chdm Nam vién Can c¢6 s cho phép truéec.

soc tai bénh vién Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho sé
ngay khéng gi¢i han cho thdi gian nam vién
ndi tra khi can thiét vé mat y té.
Can c6 gidy gidi thieu ddi véi cac dich vu
ngoai trd cda bénh vién.

Cham soc bdi bac st hoac bac si phau thuat $0 Can cé sw cho phép trudec.

Can co gidy gidi thiéu tir bac si cltia quy vi.
Dich vu ngoai tri ciia bénh vién, bao gédm theo $0 Can c¢6 s cho phép truéec.
doi

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cla quy vi.
Trung tdm phau thuat ngoai tra (ambulatory $0 Can c6 s cho phép truéec.

SUGLEE] @A, () CAn ¢6 gidy gii thidu tir bac sT clia quy vi.
Quy vi muén mét bac si  Tham kham dé diéu tri vét thwong hoac bénh tat | $0

(tiép tuc & trang sau) T T . .
Cham séc v&i bac si chuyén khoa $0 Can c6 sw cho phép trudec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Th&m kham strc khde, chang han nhw strc khde | $0
thé chét

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi muén mét bac si
(tiép tuc tir trang trwérc)

Quy vi can dwoc cham
séc cap ctru

Quy vi can xét nghiém y
té
(tiép tuc & trang sau)

Cham séc phong ngtra bénh, chdng han nhw
tiém phong cum va tAm soat ung thw

“Chao Mirng Tham Gia Medicare” (chi mét lan
tham kham phong nglra)

Dich vu phong cép ciru

Cham séc khan cp

Dich vu quang tuyén chan doan [vi du: X-quang

ho&c cac dich vu chup chiéu khac, chang han

nhw chup cat I&p vi tinh (computed tomography
scan, CAT) hoac chup cdng huwéng tir (magnetic

resonance imaging, MRI)]

$0

$0

$0

Bét ky dich vu phong nglra bé sung nao
duwoc Medicare phé duyét trong nam hop
ddng déu sé dwoc dai tho.

Bét ky dich vu phong nglra bb sung nao
dwoc Medicare phé duyét trong nam hop
ddng déu sé dwoc dai tho.

Dich vu chdm séc cap ciru sé dwoc cung
cap ngoai mang lwéi va khéng can suw cho
phép truéce.

Khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.
Hay lién hé v&i Chwong Trinh d& biét thém
chi tiét.

Dich vu chdm séc khan cip sé dwoc cung
cap ngoai mang lwéi va khéng can sw cho
phép trudce.

Khéng dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky.
Hay lién hé véi Chwong Trinh dé biét thém
chi tiét.

Can c¢6 s cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi cin xét nghiémy Cac xét nghlem trong phong thi nghiém va thu

té thuat chan doan, chang han nhw xét nghiém
(tiép tuc tir trang trwee) oV
Quy vi can cac dich vu  Tam soat thinh luc $0
vé thinh Iwc/thinh giac

May trg’ thinh $0
Quy vi can cham séc Kham rang miéng va cham séc phong ngira $0

rang miéng
(tiép tuc & trang sau)

Can c6 s cho phép truéec.
Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.

Can c¢6 s cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cla quy vi.
Kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé
thdng bang va thinh lwc.

Can ¢6 s cho phép truéec.

e Danh gia/lap dat may tro thinh (tdi da 1
lan moi nam).

e Quyén lgi dbi v&i may tro thinh bao gébm
khuén, vat tw va phu kién diéu chinh.

Medi-Cal Bai Tho cho Dich Vu Kham Rang
Miéng va cham séc¢ phong ngira

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cap
théng qua Chuwong Trinh Medi-Cal Dental
hodc FFS Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc méc
hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, hay goi cho Chwong Trinh Medi-Cal
Dental theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922 hodc 711). Quy vi cling c6 thé truy

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can cham séc cap trang web ctia Chwong Trinh Medi-Cal

rang miéng Dental tai:

(tiép tuc tir trang trwérc) https://smilecalifornia.org/contact-us/.
Cham soc nha khoa phuc héi va céap ciru $0 Cac dich vu dwoc Medicare dai tho can co

si cho phép trwéec.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho can cd
gidy gidi thiéu cha bac si.

Medicare dai tho cho dich vu cham séc nha
khoa phuc héi va cap clru.

M6t sé dich vu nha khoa dwoc cung cap
théng qua Chwong Trinh Medi-Cal Dental
ho&c FFS Medi-Cal. Néu quy vi c6 thdc méc
hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, hay goi cho Chwong Trinh Medi-Cal
Dental theo sb 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi
ciing c6 thé truy cap trang web cia Chwong
Trinh Medi-Cal Dental tai:
https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac
https://smilecalifornia.org/.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dwoc cham Kham mat e Lan kham duwoc Medicare dai tho dé
soéc vé mat chan doan va diéu tri bénh va tinh trang
mat (bao gébm tadm soat bénh tdng nhan
ap hang nam).
e Lan tAm soat bénh ting nhan ap dwoc
Medicare dai tho.
e M6t Ian kham mét dinh ky méi nam.

Kinh deo hodc kinh ap trong $0 Chung t6i s& thanh toan cho céac dich vu thi
lwc bb sung sau day: Mot 1an kham mat dinh
ky hang nam; va lén dén $350 cho gong kinh
va/hodc cho kinh ap trong mdi nam. Trong
kinh cho mét kinh dwoc dai tho 100% néu
can thiét vé mét y té.

Dich vu cham séc thi lwc khac $0

Quy vi can dich vu Dich vu chdm séc strc khde tinh than $0 e Triliéu

cham séc sirc khoe tinh e Khoa tam than

HiElr Dich vu cham séc ndi trd, ngoai tru va cac dich $0 Can c¢6 s cho phép truéec.
vy trong cdng dong danh cho nhirng nguoi can Chwong trinh clia chuing toi khdng gidi han
dich vu cham séc strc khoe tinh than s6 ngay duoc dai tho cho thdi gian ndm vién

ndi trd néu can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dich vu vé R&i loan str dung chét gay nghién Can c6 s cho phép truéec.

chl’rng réi loan str dung Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
chat gay nghién

X . e Tham kham tri liéu ca nhan.
(tiep tuc & trang sau)

e Tham kham trj liéu nhém.

Céc dich vu diéu trj rdi loan do st dung chét

gay nghién thdng qua chwong trinh IEHP

DualChoice bao gom:

e Sang Loc, Panh Gia, Can Thiép Ngan
Han vé Rwou va Ma Tay va Chuyén Bén
Pidu Tri (SABIRT)

e Cai nghién y té& ndi tra, khi can thiét vé
mat y té

e Chuwong Trinh Diéu Trj Opioid

Cac dich vu diéu trj rbi loan do st dung chét

gay nghién do Chwong Trinh Strc Khée

Tinh Than ctia Quan cung cap bao gém:

e Dich vu diéu tri rdi loan st dung chéat gay
nghién ngoai tru

o Dich vy diéu tri néi tru
o Diéu Tri H6 Tro Bang Thubc

e Dich Vu biéu Tri Ri Loan Str Dung Chét
Gay Nghién thuéc Chwong Trinh Strc
Khde Tinh Than clGa Quan:

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can dich vu vé
chirng réi loan str dung
chat gay nghién

(tiép tuc tir trang truérc)

Quy vi can sinh séng &
moét noi cé nhirng
ngwe®i san sang hé tro
quy Vi

Quy vi can tri liéu sau
con dot quy hoac tai
nan

Cham séc béi diéu dwdng chuyén mén

Cham séc tai vién duwdng lao

Dich Vu Cham Séc Ngui Lén va Cham Séc
Ngui Lén Theo Nhém

Tri liéu am ngir, vat ly trj liéu hoac tri liéu co
nang

$0

$0

$0

$0

o Riverside: 1-800-499-3008
o San Bernardino: 1-800-968-2636

Can c¢6 s cho phép truéec.
Can c¢6 gidy gidi thiéu tir bac si clia quy vi.
Can c¢6 s cho phép truéec.

Can c¢6 gidy gidi thiéu tir bac si cltia quy vi.

Can c¢6 sw cho phép truéec.

Can c¢o gidy gidi thiéu tir bac si clia quy vi.

e Dich Vu Trj Liéu Co Nang Khéng Thudc
Medicare

e TriLiéu Co Nang, Vat Ly Tri Liéu va Tri
Liéu Am Ngt¥ cho nhi*ng ngwdi ghi danh
vao CBAS

Nguwoi thu hwédng phai dap (rng cac tiéu chi

vé tinh du diéu kién. Ngwdi thu huwéng phai

tor 18 tudi trd 1én va dap (rng cip do cham

séc clia co sé diéu duwdng.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro gitp dé Dich vu xe ctru thwong Chuyén ché bang xe ctru thwong Khong
tiép can cac dichvu y té Cép Cuu.

Chuyén ché cép cliru $0

Chuyén ch& dén cac cudc hen va dich vu y té $0 Dich vu chuyén ché khir hdi dwoc cung cap

dén céac dia diém da dwoc chwong trinh phé
duyét. Quyén loi nay cho phép chuyén ché
dén céac dich vu y té bang xe ché khach, taxi
hodc cac hinh thirc chuyén ché céng
cong/ca nhan khac. Quyén loi nay cho phép
chuyén ché Hai Vién dén cac dich vu y té
bang phwong tién ché khach, taxi hodc cac
hinh th&rc chuyén ché cong cong/ca nhan
khac dwoc cung cap béi nhivng ngudi khong
dang ky lam nha cung cép dich vu Medi-Cal.
Khong bao gébm viéc chuyén ché cac Hoi
Vién bi bénh, bj thwong, khéng hop 1€, dang
hdi phuc, 6m yéu hodc mét nang lwc bang
céac dich vu chuyén ché y té bang xe ctru
thwong, xe tai nhé hoac xe tai nhé ché xe
lan. Chwong trinh s& dam bao tuan thi diéu
khoan BPam Bao Chuyén Ché Y Té ctia Bo
Luat Quy Binh Lién Bang (42 CFR 431.53)
nham cung cap phwong tién chuyén ché can
thiét cho nguwoi thu hwéng dén va di tir cac
nha cung cép dich vu y té.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can thuébc dé Thubc ké toa thudc Medicare Phan B
diéu tri bénh hodic tinh

trang ctia minh

(tiép tuc & trang sau)

Thubc ké toa thudc Medicare Phan D $0 cho lwong
thudc dung trong

Thubc Géc/ Generic (khdng phai biét dwoc) 31 ngay.

Mot sé loai thubc cé thé can sw cho phép
trwde.

Thuéc Phan B bao gébm cac loai thudc do
bac si clia quy vi cung cap tai phong kham,
mot sé thudc udng didu tri ung thw va mot sé
thuéc dwoc sir dung véi cac thiét bi y té nhat
dinh. Hay doc Sé Tay Héi Vién dé biét thém
théng tin vé nhirng loai thubc nay.

C6 thé c6 nhirng gi¢i han déi véi cac loai
thubc dwoc dai tho. Vui long tham khao
Danh Muc Thuébc Puoc Pai Tho (Danh Muc
Thuéc) ctia IEHP DualChoice dé biét thém
théng tin.

Théng Bao Quan Trong Vé S6 Tién Quy Vi
Phai Tra Cho Vac Xin — M6t s6 loai vac xin
dwoc xem l1a quyén loi y té. Céc loai vac xin
khac duwoc xem 1a thudc Phan D. Quy vi c6
thé tim thay cac loai vac xin nay trong Danh
Muc Thubc Bwoc Dai Tho (Danh Muc
Thubc) cia chwong trinh. Chuwong trinh clia
chang t6i dai tho mién phi cho quy vi dbi véi
hau hét vac xin thudc Phéan D.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,

www.iehp.org.

ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

24



Quy vi can thuébc dé Thubc biét dwoc (brand name drugs) $0 cho lwong
diéu tri bénh hodic tinh thudc dung trong
trang ctia minh 31 ngay.

(tiép tuc tir trang trwérc)

Thubc khdng can ké toa (Over-the-counter, $0
OTC)

C6 thé c6 nhirng gi¢i han déi véi cac loai
thudc dwoc dai tho. Vui long tham khéo
Danh Muc Thubc Puoc Pai Tho (Danh Muc
Thubdc) ctia IEHP DualChoice dé biét thém
théng tin.

Chwong Trinh cla chang t6i dwa ra quyén
loi bd sung nham cung cap khoan tro cap
cho don mua mét sb mat hang Khong Ké
Toa (OTC) nhét dinh. D& biét thém thong tin
vé quyén loi nay, hay lién hé véi Ban Dich
Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo sb & cubi
trang nay.

Khoan tro cap $40 d6 la dwoc cung cap
hang quy. Sé tién chwa st dung khéng duoc
chuyén sang quy tiép theo. C6 thé cé nhirng
gidi han déi v&i cac loai thubc dwoc dai tho.
Vui 16ng tham khao Danh Muc Thuéc Buoc
Pai Tho (Danh Muc Thubc) ctia IEHP
DualChoice dé biét thém théng tin.

Ngoai ra, quy vi con dwoc hwdng quyén loi
OTC cua Medi-Cal. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (/home/contactwww.medi-
calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.
Hoac quy vi cé thé goi cho Trung Tam Dich

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,

www.iehp.org.

ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
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Quy vi can thubc dé
diéu tri bénh hodic tinh
trang ctia minh

(tiép tuc tir trang truérc)

Quy vi can tr gilp dé  Dich vu phuc hdi chirc ndng
héi phuc hodc cé nhu - Gai-o
ciu dic biét vé strc Thiét bj y t& dé cham soc tai nha

khoe . .
Dich vu loc mau

Quy vi can cham séc Cac dich vu diéu tri ban chan
ban chan

Dich vu chinh hinh

$0
$0
$0

$0

$0

Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo s6
800-977-2273.

Can cé su cho phép trudec.

Can c6 s cho phép truéec.

Can c6 s cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Kham va diéu tri ban chan néu quy vi bi tén
thwong day than kinh lién quan dén bénh
tiéu dwong va’hodc dap trng mot sé diéu
kién nhat dinh.

Can cé su cho phép trudec.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can thiét bi y té
lau bén (durable
medical equipment,
DME)

Lwu y: Day khong phai
la danh sach day du cac
thiét bi y té 1au bén
dwoc dai tho. Pé xem
danh sach day du, hay
lién hé véi Ban Dich Vu
Ho6i Vién hoac tham
khao Chwong 4 cuia S6
Tay Héi Vién.

Quy vi can tro giap khi
séng tai nha (tiép tuc &
trang sau)

Xe lan, nang va xe day

May phun suwong

Dung cu va thiét bj oxy

Dich vu cham séc strc khde tai nha

Cac dich vu tai nha, chéng han nhw don dep

hodc quan ly nha clra, hodc stra déi nha, chang

han nhw thanh vin

$0

$0

$0

$0

Can c¢6 s cho phép truéec.

Can cé sy cho phép trudec.

Can ¢6 sy cho phép trudec.

Can c¢6 s cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Khong yéu cau mién truv.

Can ¢6 sy cho phép trudec.

Dich Vu Cham So6c Ca Nhan va Noi Tro.
Nhirng ca nhan cé nguy co phai nhap vién
ho&c nam vién trong co s& diéu duwéng hodc
ca nhan bj suy giam chirc nang va khéng cé
hé théng hd tro ddy dd nao khac.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro giap khi Diéu phébi vién chdm séc c6 thé gitp quy vi
séng tai nha dang ky IHSS vé&i co quan dich vu xa héi tai
(tiép tuc tir trang trwérc) quan cla quy Vi.

Chwong Trinh IHSS sé giup thanh toan cho
céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé
quy Vi gilr an toan trong chinh nha ctia minh.
IHSS dwoc xem la gidi phap thay thé cho
dich vu cham séc ngoai nha, chang han nhw
vién dudng lao hoac co s& cham séc ndi tru.
Cac loai dich vu cé thé dwoc cho phép théng
qua IHSS la don dep nha clra, chuan bj bira
an, giat git, mua hang tap hoéa, dich vu cham
séc ca nhan (chang han nhw cham séc ruét
va bang quang, tadm rira, chai chubt va dich
vu tro gitp y té), di cing dén cudc hen y té
va giam sat bao vé déi véi ngudi bi suy gidm
tri tué. Didu phéi vién cham séc cla quy vi
ciing c6 thé gitp quy vi nhan dwoc cac dich
vu hé tro cong ddng sau day, néu quy vi dap
(rng tiéu chi vé tinh da diéu kién: dich vu
diéu hwéng chuyén tiép nha &, tién dat coc
nha &, dich vu thué nha va duy tri nha &, nha
& ngan han sau nhap vién, chdm séc phuc
héi, dich vu thay thé, chwong trinh phuc héi
chtrc nang ban ngay, chuyén tiép/chuyén
hwéng tir co s diéu duwdng sang co s& hd

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Quy vi can tro giap khi
séng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Dich vu cham sdéc strc khde danh cho ngwoi Ién | $0
vao ban ngay, Dich Vu danh cho Nguw&i Lon tai
Cong Bbng (Community Based Adult Services,
CBAS) hodc céc dich vu hd tro khac

tro sinh hoat, dich vu chuyén tiép cong
dong/chuyén tiép tir co s& diéu dwdng sang
nha, dich vu cham séc ca nhan va ndi tro,
thich &ng v&i kha nang tiép can maéi trwong,
thwe pham hé tro vé mét y té/bira &n phu
hop vé mét y té, trung tdm cai rwou va diéu
tri bénh hen suyén.

Dé du diéu kién, quy vi phai séng trong khu
vire ¢6 dich vu clia co' s&, cé thé huéng dich
vu trong gi¢i han chi phi ciia MSSP, thich
hop v&i cac dich vu quan ly cham soc, hién
da diéu kién tham gia Medi-Cal va dwoc
chirng nhan hodc cé thé chirng nhan la du
diéu kién dé dwa vao co sé diéu duéng.

Can ¢6 s cho phép truéec.

Can c6 gidy gidi thiéu tlr bac si cta quy vi.
Chuwong trinh clia chang t6i dai tho cho sé
ngay khéng gi¢i han cho thdi gian nam vién
ndi tra khi can thiét vé mat y té.

Can c¢6 gidy gidi thiéu ddi véi cac dich vu
ngoai tru cua bénh vién.

CBAS la mét chuwong trinh dich vu ngoai tru
tai co’ s, noi moi ngudi tham gia theo lich
trinh. Chwong trinh nay cung cép dich vu
cham séc diéu dwdng chuyén mén, dich vu

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro giap khi
séng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay $0

Cac dich vu tro gitp quy vi séng mot minh (dich | $0
vu cham soc stre khde tai nha hoac dich vu
ngwoi cham séc ca nhan)

xa hdi, tri liéu (bao gdm ca tri liéu co’ néng,
vat ly va am nglr), cham soc ca nhan, dao
tao va hé tro gia dinh/ngwdi cham séc, dich
vu dinh dwéng, dwa don va cac dich vu
khac. Chung téi sé thanh toan cho CBAS
néu quy vi dap (ng cac tiéu chi vé tinh du
diéu kién. Goi cho bac si ctia quy vi hodc
Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo
sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8
gi® t6i [Gi&> Chuan Thai Binh Dwong, (Pacific
Standard Time, PST)], 7 ngay mot tuan, ké
cé cac ngay 1. Nguwoi dung TTY vui long goi
s6 1-800-718-4347.

Can ¢6 sy cho phép trudec.

Chwong Trinh Phuc Hbi Chirc N&ng Ban
Ngay danh cho ca nhan vo6 gia cw va da vao
co s& trong 24 thang qua, cling nhw ca nhan
c6 nguy co vo gia cw hoac phai nhap vién va
c6 thé dwoc &n dinh vé nha khi tham gia vao
chwong trinh phuc hdi chirc nang ban ngay.

Dich Vu Hd Tro Tai Nha (IHSS) sé chi tra
cho céac dich vu chdm séc dé quy vi gilr an
toan trong chinh nha ctia minh. Bé du diéu
kién, quy vi can séng & nha hoac nha do
chinh minh Iwa chon, bi han ché vé thé chét

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Quy vi can tro giap khi
séng tai nha
(tiép tuc tir trang trwérc)

Cac dich vu bé sung
(tiép tuc & trang sau)

Dich vu tri liéu than kinh cot sdng

Cac dich vu va vat dung cho bénh tiéu dworng
Dich vu vé bd phan gia

Xatri

Cac dich vu dé kiém soat bénh ctia quy vi

Thé Vibrant Health

$0

$0
$0
$0
$0

hoac nhan thirc va tinh trang nay sé kéo dai
tr 12 thang tré 1&n, ddng théi gvi mau don
Chng Nhan Cham Séc Strc Khde da dién
day da. Dé biét thém thong tin vé IHSS, vui
ldbng xem phan D.

Can cé su cho phép trudec.

Can co gidy gidi thiéu tir bac si cltia quy vi.
N&n chinh cot séng dé diéu chinh tinh trang
léch cot sbéng (khi 1 hodc nhiéu xwong ctia
c6t séng di chuyén 1&ch khai vi tri).

Can ¢6 s cho phép truéec.
Can ¢6 sy cho phép trudec.

Can c6 sw cho phép trudec.

Thé Vibrant Health cung cép khoan tro cap
$65 mdi thang dung dé thanh toan cac tién
ich chéng han nhw héa don gas, nudc, rac
hoac dién.

e Quy vi phai m&c it nhat mét tinh trang
man tinh chang han nhw (réi loan tim
mach, tinh trang strc khde tinh than
man tinh va khuyét tat, réi loan phdi
man tinh, dai thao dwong va rbi loan

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap

www.iehp.org.
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Cac dich vu bé sung than kinh) va dap (rng cac tiéu chi khac
(tiép tuc tir trang dé da diéu kién. Co thé co céc tinh
trwéc) trang man tinh da diéu kién khac khong

duoec liét ké. Dé biét thong tin vé cac
tinh trang man tinh da diéu kién bd
sung, hdy xem Sé Tay Hoi Vién. Kha
nang da didu kién nhan quyén loi nay
khéng thé dwoc ddm béo chi dwa vao
tinh trang cda quy vi. Tat ca cac yéu
cau vé tinh da diéu kién hién hanh phai
dwoc dap ing truée khi quyén loi dwoc
cung cap.

Medicare da phé duyét IEHP DualChoice dé
cung cap quyeén loi nay nhu mdt phan cla
chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén
Gia Tri. Chwong trinh nay dé Medicare thtr
nhirng cach méi nham cai thién cac chwong
trinh Medicare Advantage.

Vui ldng xem Sé Tay Héi Vién dé biét thém
thong tin vé quyén loi va yéu cau vé tinh du
diéu kién.

Bira An Lanh Manh $0
Blra an lanh manh cho nguoi mac bénh man
tinh.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu bé sung e Quyeén lgi nay bao gém téi da 2 bira &n
(tiép tuc tir trang mdi ngay trong tbi da 365 ngay trong
trwéc) nam chwong trinh.

e Quy vi phai méc ca bénh tiéu duwdng va
bénh tim mach va dap *ng cac tiéu chi
khac dé du diéu kién. Kha nang da diéu
kién nhan quyén loi nay khong thé duwoc
dam bao chi dya vao tinh trang cta quy
vi. TAt ca cac yéu cau vé tinh du diéu
kién hién hanh phai dwgc dap ng
trwée khi quyén loi dwoc cung cap.

Medicare da phé duyét IEHP DualChoice dé

cung cap quyen lgi nay nhi mét phan cua

chwong trinh Thiét Ke Bao Ijiém Dwa Trén

Gia Tri. Chuong trinh nay dé Medicare thir

nhirng cach m&i nham cai thién cac chvong

trinh Medicare Advantage.

Vui Idng xem Sé Tay Héi Vién dé biét thém

thong tin vé quyén loi va yéu cau vé tinh du

diéu kién.

Ban tém tat cac quyén loi & trén chi nham muc dich cung cap théng tin va khdng phai la danh sach day da vé quyén loi. D& xem danh sach day du
va biét thém théng tin vé quyén lgi ctia minh, quy vi c6 thé doc Sé Tay H6i Vién clia chwong trinh IEHP DualChoice. Néu quy vi khéng c6 Sé Tay
Héi Vién, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice theo s & cubi tai liéu nay dé nhan sb. Néu cé cau héi, quy vi ciing c6 thé goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién hoac truy cap www.iehp.org.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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D. Cac quyén loi dwoe dai tho khéng thudc IEHP DualChoice

C6 mot s6 dich vu ma quy vi c6 thé nhan ma khéng dwoc chwong trinh IEHP DualChoice dai tho nhwng dwoc Medicare, Medi-Cal hodc co quan
cta Tiéu Bang hay quan dai tho. Day khéng phai 1a danh sach day da. Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s & cubi tai liéu nay dé tim hiéu vé
nhirng dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hodc Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Chi phi quy vi phai tra
Chuwong Trinh Dich Vu Da Nang danh cho Nguw&i Cao Nién (Multi- Duworc dai tho theo hinh thirc tinh phi theo dich vu ctia Medi-Cal.
Purpose Senior Services Program, MSSP) Dé& tim hiéu thém, vui ldng goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cta

IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang -
8 gio t6i (PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay |é.

Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) $0
Quan Riverside: Quan San Bernardino:
1-888-960-4477 1-877-800-4544
The Hai dén Th& Sau Ther Hai dén Th& Sau

7 gior 30 sang dén 5 gi¢r 30 chiéu 8 gid sang dén 5 gior chidu
Mét sé dich vu nha khoa $0

Quy vi ¢c6 thé tim thdy théng tin lién hé danh cho héi vién cla chwong trinh
Cham Séc Nha Khoa C6 Quan Ly (Dental Managed Care, DMC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC Member_ Contact Information/D
MCMemberContactinformation.

Déi v&i Medi-Cal Dental Tinh Phi Theo Dich Vu, hay lién hé véi Medi-Cal
Dental theo sb 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai
smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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[
Cac dich vu khac dwoc Medicare hoidc Medi-Cal hodc Co’ Quan cua Tiéu Chi phi quy vi phai tra

M6t sé dich vu chdm séc cubi ddi dwoc dai tho bén ngoai IEHP $0
Phuc hdi tam ly xa hoi $0
Quan ly trwong hop cé muc tiéu $0
Tién an & trong thdi gian ndm vién $0

Trwéce khi chuyén tiép theo chwong trinh Chuyén Tiép Cong Déng
California (California Community Transitions, CCT)

$0

E. Cac dich vu khong dwo'c IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khoéng phai la danh sach day dd. Hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s & cudi tai liéu nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu bj loai trir khac.
Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Cac dich vu dwoc xem 1a khong “hop Iy va can thiét vé mét y t&”, theo tiéu chuén ctia Medicare va Medi-Cal,
trir khi nhirng dich vu nay c6 trong danh sach dich vu dwgc dai tho clia ching toi.

Cac phwong phéap diéu tri, vat dung va thudc diéu tri y t& va phau thuat mang tinh thtr nghiém, triv khi dwoc
Medicare, mét nghién clru ldm sang dwoc Medicare phé duyét hoac dwoc chwong trinh clia ching téi dai tho.

Phau thuat diéu tri bénh béo phi, trir trwdng hop can thiét vé mat y té va dwoc Medicare thanh toan.

Cac tha thuat hodc dich vu tang cuéng tw chon hodc tw nguyén (bao gdm gidm can, moc téc, kha nang tinh
duc, hoat dong thé thao, muc dich thAm my, chéng 130 héa va hoat déng tri 6c), triv khi can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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Cac dich vu khéng dwoc IEHP DualChoice, Medicare va Medi-Cal dai tho

Ph&u thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir tredng hop can thiét vi chan thwong do tai nan hoac dé
cai thien mot bd phan co thé c6 hinh dang bat thwéng. Tuy nhién, chiing tdi sé thanh toan cho dich vu tai tao v
sau khi phau thuat cét bd vu va cho dich vu diéu tri vi con lai cho phu hop.

Vat dung ca nhan: Vat dung dem lai sw thodi mai hodc vat dung ca nhan va dich vu thuan tién, chang han nhw
TV, thé hdi vién cau lac bd strc khde va/hoadc cac vat dung twong tur.

Thiét bj y t& cho chirng réi loan cwong dwong

F. Quyén cla quy vi v&i tw cach la héi vién cta chwong trinh

La hdi vién cGa chwong trinh IEHP DualChoice, quy vi cé mét s6 quyén nhat dinh. Quy vi c6 thé thuc hién nhivng quyén nay ma khéng bi phat. Quy
vi cling c6 thé s dung nhirng quyén nay va khong bi méat di cac dich vu cham séc strc khde ctia minh. Chung t6i sé cho quy vi biét vé cac quyén
clia quy vi it nhat mot 1an méi nam. Dé biét thém théng tin vé quyén cla quy vi, vui long doc Sé Tay Héi Vién. Quyén cla quy vi bao gdbm, nhung
khéng gi¢i han & nhirng diéu sau:

e Quy vi cé quyén cé dworc sw ton trong, cong bang va pham gia. Bao gébm quyén:

o Puwoc dai tho cac dich vu bat ké tinh trang y té, tinh trang strc khde, kha nang nhan dich vu y té, tién st yéu cau bdi thuwong, tién siv
bénh, tinh trang khuyét tat (bao gébm suy gidm tri tué), tinh trang hdn nhan, tudi tac, gi&i tinh (bao gédm xu hwéng tinh duc va ban dang
gi&i), thién hwéng tinh duc, ngudn gbc québc gia, chiing téc, mau da, tén gido, tin ngwéng hodc tro cp clia chinh phu.

o Nhan mién phi théng tin bang cac ngdn ngi¥ va cac dinh dang khac (vi du: chir in khé I&n, chiv ndi hodc am thanh)
o Khéng chiu bat ky hinh thirc han ché hoéc tach biét ndo vé thé chét
e Quy vi c6 quyén nhan dwoc thong tin vé dich vu cham séc strc khée cua quy vi. Trong d6 bao gébm théng tin vé viéc diéu tri va cac tiy

chon diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay phai dwoc cung cip bang ngén ngir va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Trong d6 bao gébm
quyén nhan dwoc thong tin vé:

o Mo ta cac dich vu ma chung téi dai tho

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.

36



©)

o

©)

Cach nhan cac dich vu
Chi phi ma quy vi phai tra cho céac dich vu

Tén clia cac nha cung cép dich vu y té

Quy vi cé quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gém viéc tir chéi diéu tri. Bao gébm quyén:

o

©)

©)

Lwa chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP) va thay d6i PCP ctia quy vi vao bat ctr thdi diém nao tron
nam

S dung nha cung cép dich vu cham séc strc khdée phu ni¥ ma khodng can gidy gidi thiéu

Nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho mét cach nhanh chéng

Biét vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hay liéu cac dich vu nay cé dwoc dai tho hay khéng

T chéi diéu tri, k& ca khi nha cung cap dich vu y té cia quy vi dwa ra I&i khuyén ngwoc lai

Dirng udng thubc, ké ca khi nha cung cép dich vu y té cha quy vi dua ra 1&i khuyén nguoc lai

Xin y kién th hai. IEHP DualChoice sé& thanh toan cho chi phi clia 14n thd&m kham xin y kién th(r hai ctia quy vi.

Thé hién mong mudn cham séc strc khée bang chi dan truéc

Quy vi c6 quyén dworc tiép can kip thei dich vu chdm sé¢c ma khdng gap bat ky rao can nao vé giao tiép hoac vat ly. Trong dé bao
gdm quyén:

©)

o

o

Nhan dich vu cham séc y té kip thoi

Ra vao van phong ctia nha cung cap dich vu y té. Diéu nay cé nghia 1a ngwdi khuyét tat co thé tiép can ma khéng gap bét ci rao can
nao, tuan theo Dao Luat vé& Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky

C6 théng dich vién dé giap quy vi giao tiép véi nha cung cép dich vu y té va chwong trinh bao hiém sirc khde ctia minh.

Quy vi c6 quyén yéu cau cham séc khan cap va cap ctru khi can. DBiéu nay co6 nghia 1a quy vi cé quyén:

©)

©)

Nhan cac dich vu cap ctru ma khéng can s cho phép trwéc trong tredrng hop khan cap

S dung nha cung cép dich vu cham séc khan cp hodc cap ciru ngoai mang luwéi, khi can thiét

g

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,

ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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e Quy vi c6 quyén bao mat va riéng tw. Bao gém quyén:

o Yé&u cau va nhan mét ban sao hoé so'y té clia quy vi theo hinh thirc ma quy vi cé thé hiéu dwoc, cling nhw yéu cau thay déi hodc chinh
stra hd so

o DPuwoc bao mat thong tin vé strc khde ca nhan
e Quy vi c6 quyén dé trinh than phién hoic khiéu nai dich vu bij tir chdi, tri hodn hodc stra déi. Vui long xem phan G bén dwéi. Bao
gdm quyén:

o Dé trinh than phién hodc phan nan vé ching t6i hodc cac nha cung cép dich vu y té ctia ching toi

o Khiéu nai mét sé quyét dinh do chung téi hodc cac nha cung cép dich vu y té cla chung t6i dwa ra

o Dé trinh than phién véi S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly cua California (California Department of Managed Health Care,
DMHC) qua sb dién thoai mién cuwéc (1-888-466-2219) hoac dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang web ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov) cé cac mau don than phién, mau don déng ky Duyét Xét Y Té Poc Lap (Independent
Medical Review, IMR) va hwéng dan tric tuyén.

o Yéu cau DMHC cung cép IMR cho céac dich vu Medi-Cal hodc vat dung cé tinh chéat y té

o Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

o Nhan ly do chi tiét vé dich vu bi ttr chéi va yéu cau ban sao mién phi cua tat ca théng tin dung dé dwa ra quyét dinh

Dé biét thém thong tin vé quyén cla quy vi, quy vi c6 thé doc Sé Tay H6i Vién. Néu coé thac méc, quy vi cé thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla
chwong trinh IEHP DualChoice theo sé & cubi tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Thanh Tra d&c biét danh cho nhirng ngudi cé Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thir Sau,
tr 9 gir sang dén 5 gi® chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 gi¢ sang dén 5 gi®y
chiéu.

G. Cach dé trinh than phién hoéc khiéu nai dich vu bi tir chdi, tri hoan hoic stra doi

Néu quy vi muén than phién hodc cho rdng chwong trinh IEHP DualChoice d3 tir chdi, tri hoan hodc stra dbi dich vu mét cach khéng phu hop, hay
goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 & cuéi tai liéu nay. Quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia chung toi.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
ké ca cac ngay |&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.

38


http://www.dmhc.ca.gov/

Dbi v&i cac cau héi vé than phién va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién cla IEHP DualChoice theo sb & cubi tai liéu nay.

Fax Bao Mat:  1-909-890-5877

Gwi Thu: IEHP DualChoice

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
Email: MemberServices@iehp.org

Trang Web:  www.iehp.org
S& Cham Sé6c Sirc Khée C6 Quan Ly (DMHC)

Goi dién: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Trang Web:  http://www.dmhc.ca.gov

H. Viéc quy vi phai 1am néu nghi ng& c¢é hanh vi gian lan

H&u hét cac chuyén gia cham séc strc khde va cac t6 chire y té cung cap dich vu déu trung thue. Nhung tiée 1a van cé thé tén tai mot sb nguoi
khéng trung thyec.

Vui I1dng lién hé v&i chung toéi néu quy vi cho réng mot bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang thwc hién hanh vi sai trai.
e Hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién ctia IEHP DualChoice. Sé dién thoai nam & cudi tai liéu nay.
e Hoac goi t&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-800-430-7077.

e Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi dén
cac sb dién thoai mién cudc nay 24 gio> mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac méc, vui Idng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 git» sang - 8 gi® toi (PST), 7 ngay mét tuan,
W Kké ca cac ngay |1&. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwéc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.iehp.org.
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IE "HP

DualChoice

Néu quy vi c6 cau héi hoac thac mac chung vé chwong trinh, dich vu,
khu vwe dich vu, héa don, hoac thé héi vién cua chiing t6i, vui Iong goi
Ban Dich Vu Hoi Vién cua IEHP DualChoice (HMO D-SNP):

L

GOI: 1-877-273-IEHP (4347)

Goi mién phi dén sb dién thoai nay. T 8 gi® sang - 8 gi® tdi (Mui gi PST), 7 ngay
mot tuan, ké ca cac ngay |&. Ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice cling c6 cac
dich vu théng dich ngén ng» mién phi danh cho nhitng ngu®i khéng nai tiéng Anh.

TTY: 1-800-718-4347

Sb nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng ngudi gap kho
khan khi nghe ho&c néi. Goi mién phi dén s6 dién thoai nay. T 8 gio sang - 8 gi®
tdi (Mui gio PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay é.

FAX: (909) 890-5877

VIET THU GUI BDEN: IEHP DualChoice
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91729-1800

EMAIL: memberservices@iehp.org

TRANG WEB: www.iehp.org
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